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/hre Suche nach einer Unified- lhr UC-Bedarf
Communications-L0sung startet Sie erfdutern uns thre kommunikative
Herausforderung:
Start Checklisten
Ihre kommunikative pr— Anfrageformular
Herausforderung Telefoninterview
e Der erste Kontakt Telefonkonferenzen REERN
* Sie finden uns als UC-Systemhaus im Web, .« <. T
. auf einer Messe, in der Presse . ‘

Wie sieht die UC-Praxis aus?

lhr Fahrplan zum Unternehmenserfolg mit Unified Communications
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Spezielle Informationen
Sie vertiefen 1hr UC-Wissen mit individuellen
Remote-Prdsentationen und Webinaren

Erste Informationen
Sie erhalten die ersten Informationen zu
UC-Ldsungen fiir Ihren Bedarf R R
zielgerichtete Informationen . e *e
Whitepaper °
Know-how-Transfer

Stand der Dinge

’ cececcas Wir kommen zu Ihnen: Intensive Analyse und

« technische Beratung

¢ Prozessberatung mit dem Ziel:

. Diskussion des Ist-Zustands Ihrer TK- und
t. [T-Infrastruktur aus verschiedenen Perspektiven:
‘. technisch, geschéftsprozessorientiert,
- . unternehmerisch, strategisch. Entwickiung
A Erfolgsziele und Wege dorthin °: eines ersten Joint-Action-Plans,
‘. . . e . UC Readyness Check
. Die Wege vom Stand der Dinge zur Bewaitigung lhrer .
5 kommunikativen Herausforderung

L] . .
organisatorische Beratung

R . : Umsatzsteigerung : .
Wi ; P Entscheid terstiit : < wirtschaftliche Beratung « Uberfliissige Kosten vermeiden * ..
lssenstrans er/z?ulrc n si) el ufr);gsun erstutzung : * arbeitsorganisatorische Beratung . Kundenzufriedenheit steigern « teey
— A d egrferl:z esuc h « rechtliche Beratung . Prozessverbesserung .
. Ihr Vert nwzn /er.- rna ru':li/gszu;tausc . Prozessberatung ° Zukunftsorientierung ° R
. . valuierungs-Workshop e
: Der Projektstart rverirag : visie
. Proi eJk tolan Die Unterschrift zum Projektstart Evaluationsplan / Pilotprojekt
Pro;ektzf;am fir Ihre UC-Losung & UC-Nutzen
; Prototyp Entscheidung e, Was niitzt eine UC-Lsung hinsichtlich Ihrer
. Evaluationsplan ‘.. kommunikativen Herausforderung?
. Proof of Concept . . . 8
. Abstimmung mit Projektbeteiligten Festlegung Joint-Action-Plan e, . individuelle Nutzenermittiung
) Finanzierungskonzepte ceneest’ rollenbasierte Nutzenermittiung
> Ihr UC-Angebot Erarbeitung der UC-Pyramide
. °c, Kh T, . Mit dem Angebot erhalten Sie ein konkretes,
. ; . *e umsetzungsfertiges UC-Konzept .
e . . - . Angobotomappe Business-Case-Erstellung
cec t. . . ) - ) Vom Kosten-Nutzen-Verhaitnis zur
‘.. . Lt . o . Prédsentation vor Entscheidern .
RS 4 teees Letzte Details klaren . Prognose, Therapie Unternehmenswertsteigerung durch UC
Opt/m/eru!vg dgr Ablédufe : Konkreter Joint-Action-Plan . betriebswirtschaftliche Qerechnung
Feintuning N K Kosten-Nutzen-Ermittlung
Die Installation Von der Applikation ’

Das UC-Konzept wird kommunikative zu lhrer Lésung

. Lebenslange .
Wirklichkeit Aus der UC-Plattform wird lhre UC-Lésung | L e U,S_Smgfg,!gzzg Zg
technische Realisierung Prozessintegration ., 8 8 °
Anpassungen Realisierung . Newsletter .
. . R Kompetenz-Blog L.
Schulungen Point of Communication e . )4 | Wissensmanagement ... 4
o’ N AuBendienstbetreuung .
....o--..... .* — . R . . ° -
L tee,. ; Optimierungspotenzial ermitteln ~ .° U nt:r?e.h mens
e . . . . wer igerun
R Ihre Mitarbeiter lernen UC = e/(ons;min%:ﬂve g
. B Anwender und Administratoren schulen c Geschif
Leee, . : K UREEEES esc ahts;)rozesse
T . . . . . . Lot erhéhen
.. T Partner fur die lange Distanz Lo A S
- . Lot et Unterstiitzung fiir jede Phase des Ldsungslifecycle ahiralh Wil umeas
" . . " o - regelmaBige Uberwachung und Kostenersparnisse
Ihre Losung kommunikativ halten -. s . regelméBige Auswertung
Wartung fiir ein langes Losungsleben ‘. N ‘ N : Betreuung Anwender
Software-Subscription R ’ . N Lizenziiberwachung -
Softwarepflege B .’ Hotphase / persénlicher Betreuer
tefefonische Betreuung . . Lot Hotline-Zugang Mehr UC plUS CRM, Bl, ERP
Wartungsvarianten oo

www.mca-gmbh.de

Forderberatung

Wertsteigerung durch Komplementéarprodukte
aus der Firmengruppe MCA / EBO GmbH



