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>> Konvy Communication Broker für  

    SAP® CIC
Der Konvy Communication Broker ist für die  
Kommunikationsprozesse, was Ihr SAP®-System für 
Ihre Geschäftsprozesse ist: Die universelle Lösung, 
die Mitarbeiter, Kommunikation und Informationen 
so organisiert, dass Kommunikationsziele – z. B.  
zufriedene Kunden – mit einem optimalen Ressour-
cen-Einsatz erreicht werden. Der Communication 
Broker ist die kommunikative Erweiterung des SAP®  
Communication Interaction Center (CIC).

Der Konvy Communication Broker leitet Anrufe, 
Faxe oder E-Mails nach frei definierbaren Regeln an 
die Mitarbeiter, die verfügbar und kompetent sind.  
Kommunikative Workflows lassen sich einfach grafisch 
gestalten und umsetzen. Intelligente Sprachportale 
und Sprachsteuerungen entlasten von kommunikati-
ven Routineaufgaben, ohne Kunden zu verägern. 

Der Konvy Communication Broker ist die ideale  
Lösung für kommunikative Abteilungen wie Vertrieb,  
Kundendienst, Helpdesk oder Einkauf.

>> MCA und SAP
MCA optimiert und strafft seit 1983 die elektronischen  
Kommunikations- und Geschäftsprozesse von  
mittelständischen Unternehmen, Konzernabteilungen 
und öffentlichen Verwaltungen, heute mit Unified- 
Communications-Lösungen, in der Vergangenheit 
mit der jeweils aktuellen Technologie für Unified  
Messaging, Computer Telephony oder Computerfax.

In dieser Zeit hat MCA zahlreiche Projekte mit  
SAP®-Lösungen nach einer eingehenden Beratung 
konzipiert und umgesetzt. Profitieren Sie von diesem 
Know-how und diesen Erfahrungen. Machen Sie Ihre 
SAP®-Umgebung mit MCA-Services und -Lösungen 
kommunikativ.

>> Konvy CTI für SAP
Mit dem Konvy CTI integrieren Sie die Funktionen  

Ihrer Telefonanlage nahtlos in die SAP-Umgebung. 

Ihre Mitarbeiter telefonieren per Mausklick direkt 

aus der Anwendung heraus. Informationen über die  

Ansprechpartner spielt der Konvy CTI bei ein- oder 

ausgehenden Anrufen direkt aus der Datenbank auf 

den Bildschirm der Nutzer. Dies macht die Kommuni-

kation mit Kunden, Partnern und Lieferanten produk-

tiver und informierter.

 

>> Konvy Unified Messaging für SAP®  
   R/3® und MySAP.com®

Der Konvy Unified Messaging für SAP® macht Ihre 
SAP®-Lösungen umfassend kommunikativ. Faxe 
oder SMS verschicken, Voice-Mails empfangen oder  
E-Mails versenden, telefonieren – die gesamte  
Kommunikation findet unter der SAP®-Oberfläche auf 
den Arbeits-PCs der Mitarbeiter statt. Damit entfällt  
die Bedienung verschiedener Endgeräte ebenso, 
wie das Pflegen verschiedener Adress- und Telefon- 
listen. Die gesamte Kommunikation inklusive der  
Notizen fließt multimedial übersichtlich in ein Ver-
zeichnis. Ihr Vorteil: Effiziente Mitarbeiter, denen 
alle Informationen und Werkzeuge für eine effektive 
Kommunikation unter einer Oberfläche zur Verfügung 
stehen – und zwar genau dann, wenn sie sie brauchen. 
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>> Unified-Communications-Lösungen 
   von MCA machen Ihre SAP®-Lösung 
   in jeder Hinsicht kommunikativ. 

Der Konvy CTI integriert die Funktionen Ihrer  •	
Telekommunikationssysteme nahtlos in die SAP-
Arbeitsumgebung Ihrer Mitarbeiter.

Mit dem Konvy Unified Messaging telefonieren,  •	
faxen und e-mailen Ihre Mitarbeiter direkt aus 
der SAP®-Umgebung heraus; Adresslisten,  
Telefonbücher und Datenbank-Informationen  
stehen Ihnen immer aktuell und automatisch zur  
Verfügung.

Mit der Contact-Center-Lösung Konvy Com-•	
munication Broker für SAP® CIC gestalten 
und managen Sie komplette Kommunikati-
onsprozesse in kunden- und partnernahen  
Abteilungen wie Vertrieb, Service, Helpdesk oder 
Einkauf.

                                >> Sie wollen
Ihre SAP•	 ®-Lösung zur Unterstützung kommuni-
kativer Geschäftsprozesse erweitern?

Telefon, Fax, SMS, E-Mail oder Voice-Mail  •	
direkt in Ihre SAP®-Umgebungen integrieren? 

mit Groupware-Funktionen wie Telefon-•	
büchern, Adresslisten oder Journalen die  
Arbeit Ihrer Mitarbeiter produktiver machen?

komplette Kommunikationsprozesse für Ihre •	
Abteilungen gestalten und umsetzen?


