











CTI-Komplettldsungen:

CTI bildet als Verbindung von IT und Kommunikation die Basis fiir
Konvergenzldsungen zur Kundenkommunikation und zur Realisierung
von Sprachanwendungen.

Ldsungen fiir die Kundenkommunikation: Call-Center, aktiver
Telefonverkauf, CRM mit Funktionen wie:

@ Contact-Center

@ Anrufverteilung (ACD = Automatic Call Distribution)
@ Automated Attendant (zur Vorqualifizierung)

@ Nachrichtenverteilung (E-Mail, Fax, VoiceMail)

@ Skill-Based-Routing

@ Anruf-Kampagnen (Powerdialing)

@ IVR (Interactive Voice Response)
Sprachapplikationen fiir:

@ Sprachsteuerung

@ Spracherkennungssysteme
@ Sprachdialogsysteme

@ Voice-Portale

Fordern Sie auch unsere Broschiire ,CTI fiir alle Falle” mit konkreten

Beispielen aus der unternehmerischen Praxis an.

“«

ompetenzfeld Unified
Messaging

Biindeln Sie alle Instrumente fiir die Klaviatur der Kemmunikation in
Groupware-Applikationen, System-i-Anwendungen und SAP, um lhre
Geschaftsprozesse zu beschleunigen und zu rationalisieren. MCA
integriert die Kommunikationsfunktionen so tief unter der Oberflache
der Ziellosungen, dass die Mitarbeiter Fax, E-Mail, SMS
oder Voice Mail als originare, einfach nutzbare Funktionen dieser
Losung registrieren. Mit Spezial-Know-how im Bereich SMS realisieren
wir Ihnen Ldsungen fiir die mobile Mitarbeiterkommunikation und
Mobile Marketing.

Unified Messaging integriert in ISON-PBX und IP-PBX (zertifiziert):

@ FaxG3, G4 '
9
@ Fax on demand (FoD) Faxabruf

@ E-Mail (iiber Groupware-Integration mit Connectoren fiir
Lotus Notes, MS Exchange und Novell GroupWise, SMTP
Universal-Connector)

@ VoiceMail (Anrufbeantworter)
@ Voice Access (Fernabfrage, Text-to-Speech, IVR)
@ SMS (ISDN, Funkmodem, Festnetz, Large Account)




Kompetenzfeld Fax

Integrieren Sie den Fax-Versand direkt in lhre Geschaftsprozesse.
Denn MCA bietet Ihnen mehr als die Fax-Lésung von der Stange:
Einbettung von Faxldsungen in Warenwirtschaft, Finanzbuchhaltung
oder ERP, elektronische Signatur, automatische Archivierung, das
sind die Herausforderungen, die wir fiir Sie Iosen. Das Angebot des
Kompetenzfelds Fax umfasst:

FaxServer

@ Client Server Faxlosung

@ Connectoren

@ Volumenfax(eingang)

@ Volumenfax(ausgang)

@ IP-Fax

@ 1P-VPN-FaxServer

@ ICR/OCR

@ qualifizierte elektronische Signatur (Fax, E-Mail)
- Inhouse oder ASP

Fax (ASP) Outsourcing

¢ Fax Plug-In (Windows, SAP R/3)
¢ FaxSolution on Demand
¢ FaxSolution WebExpress

¢ Fax-Broadcast

Qualifizierte elektronische Signatur

¢ Signaturserver fiir Massenbetrieb
e-Billing Losung — Inhouse

¢ e-Billing Lésung — ASP

Kompetenzfeld Beratung

Neben Produkten und Lésungen fiir den Point of Communication
bietet [hnen MCA Beratungen und Dienstleistungen fiir die
Konzeptionierung, Realisierung und das Management lhrer IT-TK-

Infrastruktur. Profitieren Sie vom Know-how aus iiber 4000 Projekten
und iiber 25 Jahren Erfahrung in der Gestaltung unternehmerischer
Kommunikationsprozesse und -technologien.

,
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Professional Services iiber die gesamte Dienstleistungskette
hinweg

Beratung, Analyse bis zur Realisierung inklusive Proofs of Concept,
Prototypenerstellung, Evaluierung und Testszenarien

Planung und Beschaffung von TK- und IT-Infrastruktur
Workshops zur Evaluierung und Realisierung

Analyse, Optimierung, Gestaltung und - Neuorganisation von
Kommunikationsprozessen

Security-Scan/Check
VolP-Audits

Beratungspaket (Audit, QoS-Messung, Lan-WAN-Messung,
MaRnahmenplan)

Projektmanagement
Generalunternehmerschaft

Finanzierungskonzepte



Gewinnen Sie kommunikativ und schaffen Sie am Point

of Communication konvergente Losungen fiir Unified
Communications. MCA bietet lhnen dazu die Konzepte,
Losungen und Technologien der Kompetenzfelder VoIP,

CTI, Unified Messaging und Fax.

MCA GmbH

Gesellschaft fiir Kommunikationsldsungen

Steinfurt 37
52222 Stolberg (Rhld.)

Tel. : 02402 - 86559-0
Fax: 02402 - 86559-899

E-Mail: vertrieh@mca-gmbh.de
www.mca-gmbh.de

Immer aktuelles Wissen und Nachrichten aus der Welt der
Unified Communications im Communication-Blog:
http://www.communication-blog.de

Alle aufgefiihrten Produkt- und Markennamen sind Eigentum der entsprechenden Herstellerfirmen.
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