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Point of Communication

Telefon, Fax, Informationen im PC, auf Notizzetteln
und Uberall. Das Chaos auf dem Schreibtisch ist nur
das Symptom flir mangelhaft unterstitzte kommu-
nikative Geschaftsprozesse. Unified Communications
(UC) raumt den Schreibtisch auf, indem es Kommu-
nikations- und Informationsfunktionen (oder: IT und
Telekommunikation) miteinander verbindet. Es ist
die Schlusseltechnologie, mit der Sie die Kommuni-
kation im Vertrieb, im Service, im Einkauf oder in
anderen kommunikationsintensiven Abteilungen
optimieren. UC macht Sie fit fir kommunikative Ge-
schaftsprozesse, die Kunden zufrieden stellen, Um-
satze steigern, Wettbewerbspositionen ausbauen
und Unternehmenswerte erhdhen.

AV

Mit dem UC-Express-Paket steigen Sie jetzt schnell,
einfach und preiswert in die Unified Communi-
cations mit Lotus Notes, MS Exchange oder an-
deren Unternehmensléosungen und -plattformen
ein. Die jeweilige Arbeitssoftware wird zur Infor-
mations- und Kommunikationszentrale fir Ihre
Mitarbeiter. Sie telefonieren per Mausklick aus
der Software heraus und erhalten bei ein- oder
ausgehenden Anrufen alle Informationen zu
Gesprachspartnern automatisch angezeigt.



Die Losung:

MCA Konvy Unified Communications

Der MCA Konvy Unified Communications unterstitzt
die ,Third party Telephony". Hierbei ist die TK-Anlage
Uber Computer Telephony Integration (CTI) mit dem
Telephony Server verbunden.

Die Kommunikation der MCA-CTI-Software erfolgt
Uber CSTA oder Tapi 2.x Protokoll. (Die notwendigen
Voraussetzungen bzgl. Ihrer TK-Anlage klaren wir
gerne im direkten Kontakt mit dem Hersteller.
Geben Sie uns dann bitte den passenden Ansprech-
partner bekannt.)

Ankommende Telefonate

Ankommende Gesprache werden von der Soft-
ware anhand der Rufnummern identifiziert. Ist der

Teilnehmer bereits in der Adressdatei gespeichert,
offnet sich ein Info-Feld, in dem der Benutzer alle
maoglichen Informationen zum Anrufer ansehen und/
oder ggf. eingeben kann. Weitere Details:

Einblenden von bereits abgelegten Gesprachs-
notizen, Suchmaglichkeit mit Scrollfunktion, Suche
nach Datum oder Begriff (analog Winword).

Anlage neuer Gesprachsnotizen. Andere Dateien
wie Faxe, Angebote, Servicenotizen und dergleichen

kénnen mit der Notiz verknipft werden.

Gruppenbearbeitung

Mehrere Arbeitsplatze kdénnen zu einer Gruppe
zusammengefasst werden. Der Gruppe wird eine
Telefondurchwahl zugewiesen. Ankommende Tele-
fonate werden jedem Gruppenmitglied signalisiert.
Ein Gruppenmitglied kann den Ruf annehmen, den
anderen Mitgliedern wird angezeigt, wer den Ruf
angenommen hat.

Verbindungsaufbau

Dank der standardisierten TAPI-Schnittstelle kann
der Anwender aus beliebigen Windows-Programmen
heraus wahlen. Er braucht nur die angezeigte
Nummer per Mausklick zu markieren und per
Tastenkombination zu bestdtigen. Die Rufnummer
wird dann automatisch an die Telefonanlage Uber-
mittelt und die Verbindung zwischen Teilnehmer und
Telefon hergestelit.

Das Eingeben langer Telefonnummern entféallt. Wie
bei ankommenden Telefonaten kénnen Gesprachs-
informationen etc. abgerufen bzw. neu eingege-
ben werden. Im Besetztfall kann auf Wunsch kein
weiterer Versuch gestartet, automatisch nach einer
einstellbaren Zeit erneut gewahlt oder eine Wieder-
wabhlliste aufgebaut werden.

Terminplaner Anrufe

Soll ein Gesprachspartner nach ,n“ Tagen erneut
angerufen -werden, kann eine Verknupfung ' der

Adressatennummer und des Datums inklusive
Uhrzeit realisiert werden. Zu der bestimmten Zeit
wird der Benutzer mittels Einblendung auf dem
Bildschirm an den versprochenen Anruf erinnert.
In einem Notizfeld kann der Grund fir den zu
tatigenden Anruf festgehalten werden.
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Alle ein- und ausgehenden Telefonate werden mit
Datum und Uhrzeit protokolliert. Gesprachsbeginn,
Dauer und anfallende Geblhren werden angezeigt.
Nicht zustande gekommene Gesprache kann man
per Mausklick erneut anwahlen. AuBerdem sind
moglich: Weiterleitung mit oder ohne Erganzung,
Exportieren, Ldschen, Verschiebung in andere
Ordner, Verknlipfung mit der Gesprachsnotiz.

Die Express-Leistungen

Zum UC-Express-Paket gehoéren alle Dienstleistungen,
um den MCA Konvy Unified Communications sofort
Zu nutzen.

° Installation des
Communications

MCA Konvy Unified

° Konfiguration des MCA Konvy Unified
Communications

° Kurz-Einweisung der Endanwender und des
Administrators

° Produktionsfertige Ubergabe der Gesamtlésung

Die Express-Gebiihren

Das UC-Express-Paket (ab 10 Arbeitsplatze) kostet
fur Sie komplett nur:

9 EUR zzgl. MwSt. pro Arbeitsplatz und Monat
(bei Leasingfinanzierung Uber 36 Monate, ohne
An- und Schlusszahlung)

Der Festpreis lautet fir 10 Arbeitsplatze, inkl.
Installation: 2900 EURO zzgl. MwSt.

(Diese Preise erhalten Sie frei Haus in einem
Umkreis von 150 km einfache Entfernung von
Stolberg, dem Firmensitz von MCA. Befindet sich
Ihre Firma auBerhalb der Kilometergrenze, berech-
nen wir einmalige Zuschlage.)

Der niedrige Festpreis gibt Ihnen die¢Sicherheit
klar kalkulierbarer Kosten. Sorgen um ein ,auBer
Kontrolle geratenes Budget" gibt es keine. Wenn Sie
weitere individuelle Anpassungen oder Integrationen
winschen, erstellen wir Ihnen gerne ein gesondertes
Angebot.

Ihr Kontakt
Bei Fragen oder Interesse an einer Prdsentation
wenden Sie sich bitte an:

MCA GmbH

Gesellschaft fir
Kommunikationslésungen
Steinfurt 37

52222 Stolberg (Rhld.)

Tel.: +49 2402/86559-0
E-Mail: vertrieb@mca-gmbh.de
http://www.mca-gmbh.de
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